Formularz reklamacji

TAJGUN Tel: 58 344 63 35 Uwaga! Nie przyjmujemy paczek za pobraniem wystanych w ramach reklamacji.
Ul. Biata 1E (pn-pt. 10-18) Zwrot pienigdzy mozliwy jest wytacznie poprzez przelew bankowy
80-435 Gdansk tajgun@tajgun.pl

Dane klienta (wypetnia Klient)
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E-mails o Data wypehienia reklamacji: ..............ccooviiiiiiiiinn

Numer rachunku bankowego:

I

Zamawiany produkt: ..., Data ZaKUPU: ....oveeee e et e e e e e e

Data stwierdzenia wady: ............cooeoiiiiiiiie i, NUMEr PArAgONU: .....eivt ittt et e e

Opis wady / przyczyna reklamacji (wypetnia Klient)

Zadanie reklamuj acego (wypetnia Klient)

H Zgodnie z art.8 ust.1 ustway z dnia 27 lipca 2002r. o szczegélnych warunkach sprzeda 2y konsumenckiej oraz i
[ ] nleoc_jplatna naprawa . . zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz 1176)  wyboér zadania nale zy do reklamuj acego.
[ ]wymiana uszkodzonej czesci
H *
[ ] wymiana na nowy * mozliwe tylko gdy:
[ ] zwrot zaplaconej ceny * - otrzymany towar jest wadliwy lub niezgodny z zaméwieniem (inny model, rozmiar, kolor)

- naprawa lub wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow

- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie

- wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci

** gdy wada lub usterka danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na cato$¢ uzytkowa zakupionego
produktu

[ ] obnizenie zaptaconej ceny **

OgodIne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta: czytelny podpis Klienta

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie (poprawnie wypetniony formularz reklamaciji) i przestana wraz z produktem z dotaczonym
dowodem zakupu na adres siedziby firmy.

2. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze pod warunkiem, ze produkt uzytkowany byt
zgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku
rozpatrzenia reklamacji.

Adnotacje Sprzedawcy — decyzja dotycz gca reklamaciji

Data otrzymania reklamacji: ............ocoovvviieninncnnnns

Data rozpatrzenia reklamacji: .......c.coeveiiiiiiiiiiinannns Pieczatka i podpis sprzedawcy:
Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nast  epujacych powodéw:

Dalsze post epowanie reklamacyjne — informacje dla klienta




